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一、业务概述 
新电子税局将退抵税费多个功能整合简化入口，统一命名为：“一站式退抵税（费）”。实行分期预缴、 按期汇算结算的纳税人，在清算过程中形成的多缴税款，可以向税务机关申请办理退抵税费。
纳税人在纳税年度内预缴企业所得税税款少于应缴企业所得税税款的，应在汇算清缴期内结清应补缴的企业所得税税款；纳税人在纳税年度内预缴企业所得税税款超过汇算清缴应纳税款的，纳税人应及时申请退税，主管税务机关应及时按有关规定办理退税，不再抵缴其下一年度应缴企业所得税税款。
以下业务也属于汇算清缴结算多缴退抵税：
1.“营改增”试点纳税人提供应税服务，按照国家有关营业税政策规定差额征收营业税的，因取得的全部价款和价外费用不足以抵减允许扣除项目金额，截至本地区试点实施之日尚未扣除的部分，不得在计算试点纳税人本地区试点实施之日后的销售额时予以抵减，应当向原主管地税机关申请退还营业税。
2.土地增值税清算原因导致多缴企业所得税的退税。
3.对房产税、城镇土地税税源信息修改，以及增值税、消费税申报税款小于预缴税款，导致发生多缴税款。
4.纳税人在批准临时占用耕地的期限内恢复所占耕地原状的，全额退还已缴纳的耕地占用税。
二、办理流程
1.进入一站式退抵税（费），选择申报产生的多缴税款进入模块，核对企业退税基础信息，勾选需要退税的数据。
2.提交后符合自动审核的即时办结，触发人工审核的限时办结。
三、功能路径
1.【我要办税】-【一般退税管理】-【一站式退抵税（费）】。
2.通过推送的消息提醒快速进入功能。
3.通过首页搜索栏输入关键字搜索。
四、操作步骤
1.纳税人有两种方式进入一站式退抵税（费）模块
（1）点击【我要办税】-【一般退税管理】-【一站式退抵税（费）】-【申报产生的多缴税款】-【立即查询】。
[image: ][image: 1711527994073]
（2）企业所得税年度申报完成后，直接选择“申请退税”。
[image: 1711528324242]
2.系统跳转至申报产生的多缴税款界面，系统自动预填基本信息包括银行名称、银行账户名称、银行账号，无欠税时退抵税方式默认带出“退税”，有欠税时退抵税方式默认带出“先抵后退”。退税申请理由默认带出“申请多缴税款退税”。如果系统存在多缴税票，进入界面后会自动带出多缴数据。
[image: 1711528932491]
3.勾选需要退税的数据，在本次申请退税额（元）输入框输入金额，系统自动计算本次退款金额合计。核对金额无误后，点击【下一步】。
[image: 1711529034161]
4.系统跳转至附报资料提交界面，上传必要的证明材料后，点击【下一步】。
[image: 1711529173810]
5.系统跳转至提交预览界面，并确认预览数据是否有误，如数据有误，点击【上一步】修改后再重新提交。如数据无误，点击【提交】。
[image: 1711529326653]
6.提交成功后，如果提交的数据符合流程自动办结条件，会跳转申请成功界面（见图①），提示“您提交的申请资料 符合自动退税条件，且已完成退税相关流程。请您关注退款账户动态。”；如果不符合流程自动办结条件，跳转到申请成功界面（见图②），提示“您提交的申请资料已被受理，请关注审核进度。”
[image: 1711529507284]
图①申请成功（符合自动办结条件）
[image: 1711530233133]
图②申请成功（不符合自动办结条件）
五、报送资料
	序号
	提交资料名称
	必报
	条件报送
	归档
	查验
	代保管
	核销

	1
	退（抵）税申请表
	√
	
	√
	
	
	

	2
	完税费（缴款）凭证复印件
	
	√
	√
	
	
	

	3
	税务稽查结论复印件
	
	√
	√
	
	
	

	4
	税务处理决定书复印件
	
	√
	√
	
	
	

	5
	纳税评估文书复印件
	
	√
	√
	
	
	

	6
	税务行政复议决定书复印件
	
	√
	√
	
	
	

	7
	生效的法院判决书复印件
	
	√
	√
	
	
	

	8
	税务机关认可的其他记载应退税款内容的资料
	
	√
	√
	
	
	

	9
	由于特殊情况不能退至纳税人、扣缴义务人原缴款账户的书面说明，相关证明资料，和指定接受退税的其他账户及接受退税单位（人）名称的资料
	
	√
	√
	
	
	

	10
	建设用地人使用耕地用途符合《耕地占用税法》第七条第一款规定的免税情形的证明材料复印件
	
	√
	√
	
	
	


六、注意事项
1.纳税人需对报送材料的真实性和合法性承担责任。
2.当退税申请人名称、收款人名称不一致时，进行提示：“您填写的退税申请人名称‘XXX’与收款人名称‘XXX’不一致，请如实填写原因说明”。并在预填退税申请理由的基础上补充选择：“退税名称不一致原因说明”。
3.如果是误收退税（费）而且申请日期–税款上解销号日期已经3年以上，则不允许退税。
七、常见问题
1.纳税人存在欠税，是否可以办理退（抵）税流程？
答：存在欠税可以办理退（抵）税流程，需要先进行抵缴欠税，退抵税方式应选择“抵欠”或“先抵后退”。
2.是否可以变更退款账户？
答：根据纳税人实际特殊情况，不能退至纳税人、扣缴义务人原缴款账户时，可变更退款账户，同时需要提供书面扫描件，相关证明资料，和指定接受退税的其他账户及接受退税单位（人）名称的资料。
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